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Cambio de Contraseña para Inter Web- Autoservicios  

El cambio de contraseña tiene que realizarse dentro de los 7 días antes de la 

fecha de expiración.  El sistema comienza con la cuenta regresiva cuando el 

usuario hace LOGIN a Inter Web, comenzando desde el día 7 al 0 día.   

Una vez realizado este cambio, esta contraseña será válida por 90 días  
(3 meses).   
 

Instrucciones para cambiar la contraseña 
 

 

I. Entre a la página de Inter WEB. 
 

 
 
 
II. El usuario puede cambiar su contraseña tan pronto el 

 sistema muestra el mensaje de alerta.   
 
 

 

 
 
III. Ultimo día para cambiar la contraseña será cuando aparezca el mensaje de alerta 
  “Your PIN has expired. Please change it now”. 
 

 
 
 

IV. Cuando realiza el cambio de contraseña y presiona el botón de LOGIN, aparece  
 la siguiente pantalla,  

 

 

 
 
 

 



Cambio de Contraseña para Inter WEB - Autoservicios 

 
 

NOTA: 
    
 

Si el usuario NO cambia la contraseña como mencionamos en el PASO II,   
tiene oportunidad de cambiar la contraseña dentro de los próximos 7 días.   

 
  

* Requisitos mínimos que tienen que cumplir para que su contraseña 
sea segura.   

 

 Longitud de ocho (8) caracteres alfanumérico  
 NO asignar caracteres especiales,  *&! 
 Contener mínimo, una letra mayúscula o minúscula [A-Z] 
 Contener mínimo, un digito [0-9] 
 La contraseña nueva tiene que ser diferente a la anterior en por lo menos dos 

caracteres. 
 Un bloqueo automático tras 10 sucesivos fallos de LOGIN 

 
 

Responsabilidad del usuario 

 La contraseña es responsabilidad del usuario, de esta manera, es el usuario 
quien debe preocuparse del resguardo y recordatorio de la misma. 

 No comparta su clave con otros. 
 La contraseña es intransferible. 
 La contraseña NO debe ser basada en información personal como:   nombre de 

familia, nombre de mascotas, apodos, fechas de nacimiento o aniversario, 
número de pasaporte, número de teléfono, código postal, patrones como 1234, 
aaabbb, qwerty entre otros. 

 No utilice la misma contraseña que utiliza en otros sistemas.  

 
 
Usuario de Plataforma Blackboard 
 

 Si usted es usuario de la plataforma Blackboard (Educación a Distancia) 
tiene que esperar 24 horas para que su nueva contraseña se actualice en la 
plataforma Blackboard. 

 Mientras tanto, tendrá que utilizar su contraseña anterior en la plataforma 
Blackboard hasta que la nueva contraseña se actualiza en 24 horas.  

 


